SEGURO PERDA E ROUBO CARTAO RENNER

CONDIGOES GERAIS DO SEGURO DE
PERDA, FURTO E ROUBO DE CARTAO

PROCESSO SUSEP - 15414.000223/2007-67

DISPOSIGOES PRELIMINARES

A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacgdo a sua comercializagao.

O segurado podera consultar a situagao cadastral do seu corretor de seguros no
site www.susep.gov.br, por meio do seu registro na Susep, nome completo, CNPJ
ou CPF.

1. GLOSSARIO:

Apolice
E o instrumento emitido pela seguradora com base nos elementos contidos na proposta,
efetivando o contrato de seguro.

Ato Doloso

Trata-se de ato fraudulento praticado pelo segurado para obrigar a seguradora a honrar
algo que ndo assumiu. E a vontade deliberada de produzir o dano. Assim como a culpa
grave, € risco excluido de qualquer contrato de seguro. Se caracterizado, cancela
automaticamente o seguro, sem direito a restituicdo do prémio, impedindo qualquer direito
a indenizagao.

Aviso de Sinistro

Meio pelo qual o segurado, terceiro ou seu representante legal, comunica a seguradora
elou Estipulante a ocorréncia do evento coberto e cujas caracteristicas estao ligadas as
circunstancias previstas nestas Condi¢cdes Gerais.

Caso Fortuito
Evento aleatério; acontecimento que ndo se pode prever mas, ainda que previsto, nao se
pode evitar; acidental; inevitavel.

Cobertura
Ato do segurador em conceder ao segurado, garantia contra perdas e/ou danos que
sobrevenham ao objeto do seguro, em conformidade com os riscos cobertos.

Coagao



E o emprego de forga fisica ou de grave ameaca moral contra o segurado ou as pessoas
ligadas afetivamente ao segurado, compelindo-o a praticar certo ato de maneira
irresistivel e insuperavel.

Corretor de Seguros

E o intermediario, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar os
segurados, angariar e promover contratos de seguro entre as seguradoras e as pessoas
fisicas ou juridicas de direito privado. Na forma do Decreto Lei n°. 73/66, o corretor &
responsavel pela orientagdo aos segurados sobre as coberturas, obrigagdes e exclusdes
do Contrato de Seguro.

Culpa grave

E a falta grosseira e inepta, ndo dolosa, ocorrendo quando o agente nao tinha a intengao
fraudulenta de causar o dano, embora a omisséo pudesse ser evitada sem esforgo de
atencgao.

Dano Moral

E todo aquele que traz como conseqliéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade,
profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem estar,
vida e imagem, sem necessidade de ocorrer prejuizo econémico.

Q- Q-

Dolo

E toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma pessoa, com
a intencdo de induzir outrem a pratica de um ato juridico, em prejuizo deste e proveito
proprio ou de outrem, ou seja, € um ato de ma-fé, fraudulento, visando a prejuizo
preconcebido, quer fisico ou financeiro.

Endosso
E o documento no qual se formaliza qualquer eventual alteragdo no contratado de seguro.

Estipulante

E pessoa fisica ou juridica que contrata seguro por conta de terceiros. Pode,
eventualmente, assumir a condicdo de beneficiario, equiparar-se ao segurado nos
seguros obrigatorios ou de mandatario do segurado nos seguros facultativos.

Furto
Subtracgdo, para si ou para outrem, do bem segurado, sem ameaga ou violéncia fisica.

Indenizagao
E a contraprestacado do segurador ao segurado que, com a efetivagédo do risco (ocorréncia
de evento previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza econémica.

Limite Maximo de Indenizagao
E o limite fixado no contrato de seguro correspondente a responsabilidade maxima da
seguradora em qualquer evento amparado pelo contrato de seguro.

Negligéncia
Termo utilizado para definir ato do segurado em relacéo as suas obrigagcdes ou bens, cuja
decorréncia possa causar ou agravar os prejuizos; falta de precaucgao.



Prémio
E a importancia paga pelo segurado a seguradora em troca da transferéncia do risco a
que ele esta exposto.

Primeiro Risco Absoluto

E a forma de contratacdo na qual a seguradora, em caso de sinistro amparado pela
cobertura contratada, responde pelos prejuizos apurados, até o Limite Maximo de
Indenizagao contratado.

Proposta

E o documento mediante o qual o proponente expressa a intengéo de contratar o Seguro,
manifestando pleno conhecimento e concordéncia com as regras estabelecidas nas
respectivas Condi¢des Gerais.

Regulagao
Na ocorréncia de um sinistro, € o exame, das suas causas e circunstancias a fim de se
caracterizar o risco ocorrido e, em face dessas verificagbes, se concluir sobre a sua
cobertura, bem como se o segurado cumpriu todas as suas obrigagdes legais e
contratuais.

Reintegracao
Recomposi¢cao do Limite Maximo de Indenizagdo, correspondente ao valor pago por
sinistro.

Risco
E o evento incerto e imprevisivel, assumido pela seguradora mediante o pagamento de
prémio por parte do segurado, desde que previsto nas condigdes gerais do seguro.

Roubo

E a acdo cometida para subtracdo de coisa moével alheia, para si ou para outrem,
mediante ameaga ou emprego de violéncia contra pessoa, ou depois de havé-la, por
qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

segurado
E a pessoa fisica detentora do objeto segurado.

seguradora
E uma instituicdo que tem o objetivo de indenizar prejuizos involuntarios verificados no
patriménio de outrem, mediante recebimento de prémios.

Sinistro
Termo utilizado para definir, em qualquer ramo ou carteira de seguro, o acontecimento do
evento previsto ou ndo em um contrato de seguro.

Sub-Rogacao

Titulo que define a transferéncia de direitos de regresso do segurado para o segurador
mediante a assinatura de Recibo de Indenizagdo, a fim de que possa agir em
ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo por ele indenizado. E o direito que a



lei confere ao segurador, que pagou a indenizagdo ao segurado, de assumir seus direitos
contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Terceiro

Pessoa estranha ao contrato que, em virtude de uma relagao indireta, pode nele aparecer
como reclamante de indenizagbes ou beneficios, ou como responsavel pelo dano
ocorrido. Nao sao considerados terceiros os ascendentes, descendentes, cbnjuge, bem
como quaisquer parentes que com o segurado residam, ou dele dependam
economicamente e, ainda, os empregados ou prepostos, sécios ou dirigentes de Empresa
Segurada.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O seguro tem por objetivo garantir, dentro do limite maximo de indenizagao contratado, os
gastos irregulares realizados com o cartdo de compras emitido pelo Estipulante, ocorridos
em consequéncia de perda, furto, roubo ou a utilizagdo mediante coacao do segurado,
exceto se decorrente de riscos excluidos, previstos no item 7.

3. FORMA DE CONTRATAGAO

Este seguro sera contratado a primeiro risco absoluto.

4. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Abrange os prejuizos apurados em conformidade com os riscos cobertos e limitados ao
valor maximo descrito no contrato.

5. AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA

O presente seguro abrange os eventos cobertos ocorridos em todo territério nacional.

6. RISCOS COBERTOS

Estardo cobertos os prejuizos referentes as compras efetuadas no periodo de até 72
horas anteriores ao aviso do sinistro que correspondam aos gastos irregulares realizados
com o cartdo de compras emitido pelo Estipulante, ocorridos em consequéncia de perda,
furto, roubo ou a utilizagdo mediante coagéo do segurado.

7. RISCOS EXCLUIDOS

Estao excluidos da garantia deste seguro os eventos ocorridos em conseqiiéncia
de:

a) danos causados por atos ilicitos dolosos, ma fé ou por culpa grave equiparavel
ao dolo praticado pelo segurado, pelo dependente, familiares, preposto ou pelo
representante legal, de um ou de outro;



b) perdas ou erros de informagdes ocasionados por falha de sistema;
¢) perdas ou danos relacionados com radiagoes ionizantes ou energia nuclear;

d) perdas decorrentes de "clonagem" ou coépia nao autorizada do cartao de
compras, bem como qualquer forma de fraude eletrénica, independente da origem;
e) perdas decorrentes de atos de hostilidade ou de guerra, greve, "lockout",
rebelidao, revolugcdo, pilhagem ou atos similares, confisco, nacionalizagao,
destruicao ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de
direito;

f) perdas ocasionadas, direta ou indiretamente, de Cartées ou de informagdes
extraviadas ou roubadas enquanto estejam sob a custédia do fabricante,
mensageiro ou servigo postal ou em transito entre os anteriores;

g) danos morais;

h) danos corporais;
i) compras realizadas por outro meio que nao seja através do cartio de compras
emitido pelo Estipulante;

j) erro de interpretacao de datas causado por equipamentos eletronicos;

k) compras realizadas ANTES das 72 (setenta e duas) horas, imediatamente
anteriores ao aviso do sinistro;

1) roubo ou coagdao em que o segurado nao seja a propria vitima, ainda que a
pessoa portadora do cartao tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo;

m) lucros cessantes e outros prejuizos indiretos;

n) inadimpléncia do segurado no pagamento das dividas do cartdao nao decorrentes
dos riscos cobertos.

8. CONDICOES DE ACEITAGAO DO SEGURO

8.1 A aceitagdo sera automatica, caso ndo haja manifestagdo em contrario no prazo
estabelecido.

8.2 A aceitagdo ocorrera no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data do
recebimento da Proposta pela seguradora. Caso seja solicitado algum documento ou
exame complementar, esse prazo ficara suspenso voltando a correr a partir da data em
que se der a entrega da documentac&o na seguradora.

8.3 A solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitacdo do risco ou da
alteracao da proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto para
aceitagao.

8.4 A solicitacdo de documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez,
durante o prazo previsto (15 dias), desde que a sociedade seguradora indique os
fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagcdo da proposta ou taxacdo do
risco.



8.5 A seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com a indicacado da data e hora de seu recebimento.

8.6 A seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independente
da ocorréncia de sinistro, até 15 dias da data de protocolo da proposta na Cia.,
mesmo tratando-se de renovagao.

8.7 A inexisténcia de manifestagcao expressa da seguradora dentro do prazo de 15
(quinze) dias contados do protocolo da proposta, implicara a aceitagao automatica
do seguro, salvo se ilicito o objeto do seguro ou se a seguradora provar que o
proponente agiu com dolo.

8.8 Ficara a critério da Seguradora a decisao de informar ou nao, por escrito, ao
proponente, ao seu representante legal ou corretor de seguros, sobre a aceitagao
da proposta.

8.9 A nao aceitacao da Proposta sera comunicada obrigatoriamente ao proponente
por escrito, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do protocolo de recebimento
na seguradora.

8.10 Nos casos em que a Proposta tenha sido recepcionada com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, a apdlice tera seu inicio de
vigéncia a partir da data da recepg¢ao da proposta pela sociedade seguradora. Em
quaisquer outras circunstancias, a data de inicio de vigéncia devera constar na
proposta, nos termos do item 8.13.

8.11 Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total de prémio, o valor do adiantamento é devido no momento da
formalizagdo da recusa, devendo ser restituido integralmente ao proponente, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da recusa, sendo que, em caso de mora da
seguradora, sera computado, além da corregdo monetaria atualizada pelo indice
IPCA/IBGE, juros de mora de 12% ao ano “pro rata tempore” correspondente ao niumero
de dias decorridos a partir do 11° dia, incluindo este.

8.12 No caso de extingao do indice pactuado, sera aplicado o indice IPC/FIPE.

8.13 Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio
de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data da aceitaciao da proposta ou
com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

8.14 Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a cobertura
prevalecera por mais 2(dois) dias uteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal
da recusa.



8
.15 A emisséao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias,
a partir da data de aceitacao da proposta.

8.16 As declaracgoes falsas, erroneas ou incompletas, consignadas pelo Proponente
e/ou seu representante legal na Proposta de contratagcdo e que possam influir na
avaliagao do risco, tornarao nula, em qualquer época, a adesao do segurado sendo-
lhe garantido, entretanto, o direito ao contraditério e a ampla defesa.

9. VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

9.1 O seguro de perda e roubo do cartdo iniciar-se-a as 24 horas do dia de sua
contratacdo, tendo vigéncia anual.

9.2 Sera admitida a renovagédo do contrato de seguro mediante simples solicitacdo do
segurado, aceitacdo pela seguradora e pagamento do prémio correspondente.

9.3 Este Seguro nao podera ser renovado caso a seguradora tenha suspendido a
sua comercializagao e/ou o produto tenha sido arquivado perante a SUSEP.

10
. PAGAMENTO DE PREMIO

10.1 O pagamento dos prémios sera efetuado, conforme opc¢ao indicada na Proposta de
contratagéo de Seguro, a vista ou parcelado.

10.2 A primeira parcela do prémio sera de acordo com a opgao do segurado, mencionada
na Proposta de contratagao de Seguro.

10.2.1 Os prémios relativos as demais parcelas serao pagos, conforme opc¢ao feita na
Proposta de contratagdo Seguro, até a data do vencimento do respectivo documento
de cobranca.

10.2.2 O pagamento do prémio até a data de seu vencimento manterd o Seguro em
vigor até o ultimo dia do periodo de cobertura a que o pagamento se refere.

10.3 Quando a data limite para pagamento dos prémios cair em dia que nao haja
expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no 1° dia util, posterior
ao vencimento, em que houver expediente bancario.

11. CONCORRENCIA DE APOLICE

11.1 O Segurado que, na vigéncia do presente contrato, pretender obter novo seguro
sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua intencéao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.



11.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposigdes deste contrato, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagbes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

11.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou
por terceiros, na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
¢) danos sofridos pelos bens segurados.

11.4 A indenizacgao relativa a qualquer sinistro, ndo podera exceder, em hipétese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

11.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicdes:

11.6 Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o uUnico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participagcdes obrigatorias do segurado, limite maximo de indenizacdo da cobertura e
clausulas de rateio;

11.7 Sera calculada a “indenizagédo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizagbes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagédo. O valor restante
do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagdo individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o item 11.6 deste artigo.



11.8 sera definida a soma das indenizagbes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o item 11.7 deste artigo;

11.9 se a quantia a que se refere o item 11.8 deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade
pela diferenga, se houver;

11.10 se a quantia estabelecida no item 11.8 for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual
do prejuizo correspondente a raz&o entre a respectiva indenizac¢ao individual ajustada e a
quantia estabelecida naquele inciso.

11.11 A sub-rogacgdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgédo da cota de
participacdo de cada sociedade seguradora na indenizag&o paga.

11.12 Salvo disposigao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizagéo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

12. ENCARGOS DE TRADUGAO

Eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficaréo a cargo da sociedade seguradora.

13. ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES CONTRATADOS

13.1 Os limites maximos de indenizagdo, prémios e outros valores descritos neste
contrato, estdo expressos em REAIS e nao serdo atualizados ou corrigidos
monetariamente por qualquer indice do mercado, salvo se novas regras forem decretadas
pelo Governo Federal.

13.2 O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emissdo de endosso, ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitagcdo e
alteragéo do prémio, quando couber.

14. PAGAMENTO DE PREMIO
14.1 A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o trigésimo dia da
emissao da apdlice, da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovacao, dos aditivos

ou endossos dos quais resulte aumento do prémio.

14.2 Quando a data limite cair em dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento
do prémio podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario.

14.3 Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de fracionamento de
prémios, no caso de ndao pagamento de uma das parcelas devera ser observado o



numero de dias correspondentes ao percentual do prémio calculado a partir da razao
entre o prémio efetivamente pago e o prémio devido, conforme tabela abaixo:

TABELA DE PRAZO CURTO

Relagdo a ser aplicada sobre a vigéncia original para obtengéo de|% DO PREMIO
prazo em dias

15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 73
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

14.4 Para percentuais ndo previstos na tabela constante do item 14.3 deste artigo, devera
ser utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente superior.

14.5 O segurado podera restabelecer os efeitos da apdlice, pelo periodo inicialmente
contratado, desde que retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo
estabelecido no item 14.1, sendo facultativo a seguradora a cobranga de juros
equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

14.6 Ao término do prazo estabelecido acima, sem que haja o restabelecimento facultado
no paragrafo anterior, a apdlice ficara cancelada, independente de qualquer interpelagao
judicial ou extrajudicial.

14.7 Caso o segurado antecipe o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente,

sera efetuada a redugao proporcional dos juros pactuados.

14.8 As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo deduzidas integralmente
por ocasido do pagamento da indenizacgao, excluindo o adicional de fracionamento.



14.9 Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subseqiientes
a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fung¢ao do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base, no minimo, a tabela de curto prazo
constante do item 14.3.

14.10 A seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio
de comunicagao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

14.11 Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia
ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apélice.

14.12 Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos
casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

14.13 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
qualquer uma das suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a
indenizag¢ao nao ficara prejudicado.

14.14 A falta do pagamento do prémio da primeira parcela ou do prémio a vista
implicara o cancelamento da apédlice, desde o inicio de vigéncia.

15. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

A indenizagdo sera realizada em moeda corrente ao Estipulante mediante
autorizacdo do segurado ou ao préprio segurado mediante reembolso, nos casos
de sinistro coberto pela Apdlice.

16. SINISTRO

16.1 A partir do cumprimento de todas as exigéncias por parte do segurado, a seguradora
efetuara a liquidagao do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias. Havendo
cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o segurado
tenha entregado todos os documentos solicitados pela seguradora necessarios a
liquidagao do sinistro, o valor da indenizagdo sera atualizado pelo IPCA/IBGE, a
partir da data de ocorréncia do evento.

16.2 O ndao pagamento da indenizagdao no prazo previsto implicara a aplicagao de
juros de mora de 12% ao ano, a partir do 31° dia, sem prejuizo da sua atualizagao.

16.3 No caso de extingado do indice pactuado, sera aplicado o indice IPC/FIPE.
16.4 O pagamento de valores relativos a atualizagao monetaria e juros moratérios

far-se-a, independente de notificagdo ou interpelagcdo judicial, de uma sé vez,
juntamente com os demais valores do contrato.



16.5 Correrao, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o limite
maximo de indenizagao fixado no contrato:

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante
e/ou apés a ocorréncia de um sinistro;

b) os valores referentes aos danos materiais comprovadamente efetuados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa;

16.6 Podera a seguradora exigir atestados ou certidoes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagao
no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura de
inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

16.7 O segurado se obriga a adotar as providéncias abaixo em caso de sinistro:

a) comunicar imediatamente, logo apds o conhecimento do fato causador dos prejuizos
indenizaveis por este seguro a seguradora e/ou Estipulante, pelo meio mais rapido ao
seu alcance, sem prejuizo da comunicagao escrita;

b) solicitar bloqueio imediato junto ao Estipulante do cartdo de compras emitido pelo
mesmo;

c) fornecer a seguradora e ao estipulante todas as informagdes sobre as circunstancias
relacionadas ao evento;

d) fazer constar da comunicagao escrita: data, hora, local e causas provaveis do sinistro;

e) registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes.

16.8 Documentos em caso de sinistro:

a) boletim de ocorréncia policial;

b) cépias do RG e CPF do segurado;

c) extrato emitido pelo Estipulante comprovando a compra;

d) copia do comprovante de endereg¢o do segurado;

e) carta do segurado comunicando a ocorréncia do sinistro;

f) autorizagdo de pagamento dos prejuizos indenizaveis a Estipulante ou em caso de
reembolso, copia dos comprovantes de pagamento dos prejuizos indenizaveis a
Estipulante.

16.8.1 Outros documentos e/ou complementares aos anteriores poderao ser
solicitados em fungao do evento.

16.8.2 Em caso de solicitagao de novos documentos, mediante davida fundada e
justificavel, a contagem do prazo para liquidagcao do sinistro sera suspensa,
reiniciando-se a partir da entrega do documento solicitado e contando-se o
prazo ja decorrido.

17. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO



17.1 Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagcao da
respectiva garantia, a partir da data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugéo de
prémio ao segurado.

17.2 A reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo ndo é automatica, ficando facultado
a seguradora sua aceitacao.

18. PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

18.1 Se o segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros fizer
declarag6es inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagdao da
proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de
estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

18.2 Se a inexatiddo ou a omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé do
segurado, a sociedade seguradora podera:

18.2.1 Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.

18.2.2 Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

18.2.3 Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar
o seguro, apés o pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

18.3 Além dos casos previstos em lei ou neste seguro, a seguradora ficara isenta de
qualquer obrigacao decorrente desta apolice se:

a) o segurado ignorar ou descumprir quaisquer das clausulas deste seguro;

b) o sinistro for devido a dolo do segurado ou se a reclamagao do mesmo for
fraudulenta ou de ma-fé;

18.4 O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o
direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

18.5 A sociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de
sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada.



18.6 O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

18.7 Na hipotese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera
cobrar a diferenca de prémio cabivel.

18.8 Sob pena de perder o direito a indenizagao, o segurado avisara o sinistro a
sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias
imediatas para minorar as suas conseqiiéncias.

19. CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO

19.1 Caso nao seja efetuado o pagamento dos prémios na data do seu vencimento,
o seguro fica automaticamente cancelado, ndao produzindo efeitos, direitos ou
obrigacoes, desde a data de inadimpléncia, ndao cabendo qualquer restituicao de
prémios anteriormente pagos, independente de notificagdo e/ou interpelagao
judicial ou extrajudicial.

19.2 Havera ainda a possibilidade de cancelamento por mutuo consentimento das
partes contratantes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

19.3 No caso de rescisao total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa
de quaisquer das partes contratantes e com concordancia reciproca deverao ser
observadas as seguintes disposi¢oes:

19.3.1 Por iniciativa do segurado, sendo que a seguradora retera o prémio calculado,
além dos emolumentos, de acordo com a tabela de prazo curto, constante no item
14.3, devendo ser utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente
inferior.

19.3.2 Por iniciativa da seguradora, que retera do prémio recebido a parte
proporcional ao tempo decorrido;

19.3.3 Automaticamente e de pleno direito independentemente de qualquer
interpelacgao judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

a) o segurado nao fizer declaragdes verdadeiras ou completas ou omitir
circunstancias de seu conhecimento que pudessem ter influenciado na
aceitacao do seguro ou na determinagao de seu prémio;

b) dolo ou culpa grave do segurado.

19.4 Os valores devidos a titulo de devolugdao do prémio sujeitam-se a atualizagao
monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data de recebimento da solicitagao de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por
iniciativa da seguradora.



19.5 Caso nao ocorra a devolugdo do prémio no prazo maximo de 10 dias corridos,
a contar do pedido de cancelamento, implicara na aplicagao de juros de mora de
12% ao ano, a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizagao.

19.6 No caso de extingdo do indice pactuado, sera aplicado o indice IPC/FIPE.

20. SUB-ROGACAO

20.1 Efetuado o pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de
cessao, a seguradora ficara sub-rogada até o valor da indenizagédo paga em todos os
direitos e agbes que competirem ao segurado contra aqueles que, por ato, fato ou
omissdo, tenham causado os prejuizos indenizados pela seguradora ou para eles
concorrido, obrigando-se o segurado a facilitar e disponibilizar os meios necessarios ao
exercicio desta sub-rogacao.

20.2 Salvo dolo, a sub-rogagdo nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge
do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consangiiineos ou afins.

20.3 E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere esta clausula.

21. OBRIGAGOES E RESTRIGOES DO ESTIPULANTE

21.1 O Estipulante e/ou o segurado se obrigam a adotar as providéncias abaixo em
caso de sinistro:

21.1.1 Comunicar imediatamente, logo apés o conhecimento do fato causador
dos prejuizos indenizaveis por este seguro, a seguradora pelo meio mais rapido
ao seu alcance, sem prejuizo da comunicagao escrita;

21.1.2 Fornecer a seguradora todas as informagdes sobre as circunstancias
relacionadas ao evento;

21.1.3 apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, bem como toda a

documentacdao exigida e indispensavel a comprovacao dos prejuizos
reclamados;

21.1.4 Preservar o local e todos os bens cobertos atingidos pelo sinistro e
passiveis de reaproveitamento, pois depois de indenizados, passam
automaticamente a propriedade da seguradora;

21.1.5 Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e nos bens
cobertos, enquanto for necessario para constatagao e apuragao da seguradora;

21.1.6 Manter os bens cobertos no local, até autorizagdo da seguradora para
remogao e/ou reparo;



21.1.7 Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados
cadastrais dos segurados, alteragées na natureza do risco coberto, bem como
quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o
definido contratualmente;

21.1.8 Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes
relativas ao contrato de seguro;

21.1.9 Discriminar a razao social e, se for caso, o nome fantasia da sociedade
seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagoes referentes
ao seguro, emitidos para o segurado;

21.1.10 Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para
a liquidacao de sinistros;

21111 Comunicar a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao segurado contratado;

21.1.12 Fornecer a SUSEP, quaisquer informagodes solicitadas, dentro do prazo
por ela estabelecido e,

21.1.13 Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
seguradora, bem como o percentual de participagcao no risco, no caso de co-
seguro, em qualquer material de promo¢ao ou propaganda do seguro, em
carater tipografico maior ou igual ao do estipulante;

21.1.14 Discriminar o valor do premio do seguro no instrumento de cobranca
quando o prémio for de responsabilidade do estipulante;

21.1.15 Repassar os prémios a Sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

21.1.16 Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a
apolice, quando for diretamente responsavel pela sua administragao.

22. OBRIGAGOES DA SEGURADORA

221 Informar ao segurado a situagdo de adimpléncia do estipulante ou sub-
estipulante, sempre que lhe solicitado;

22.2 Informar ao segurado qualquer modificacdo ocorrida na apdlice vigente, que
implicar em 6nus ou dever, a qual dependera da anuéncia prévia e expressa
daqueles que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado. Nao
obstante, qualquer modificagcdo tera validade quando da inclusao de novos
segurados ou renovagodes, cuja respectiva vigéncia sera em data posterior as
alteracgoes.



23. FORO

Fica estabelecido o Foro do domicilio do segurado.

24. PRESCRICAO

Decorridos os prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil, opera-se a prescri¢ao.

TITULAR: Porto Seguro Vida e Previdéncia S/A
CESSIONARIO: Nome do cliente — Cartao Renner

Ao contratar o Seguro Perda e Roubo Cartiao RENNER, vocé concorrera a prémios por sorteios
com o “NUMERO DA SORTE” especificado no termo de adesdo de seu Contrato de Seguro. Os
sorteios serao apurados com base nas extragbes da Loteria Federal do Brasil realizada no ultimo
sabado de cada més, devendo ser considerado para fins de participagdo no sorteio, o ultimo
sabado do més subsequente a contratacdo do seguro. Sera contemplado o Titulo, vigente na data
do sorteio, cujo “NUMERO DA SORTE” coincida, da esquerda para a direita com as unidades dos
5 (cinco) primeiros prémios extraidos pela Loteria Federal do Brasil, lidos de cima para baixo
conforme exemplo a seguir:

Primeiro Prémio: 48.397
Segundo Prémio: 63.263
Terceiro Prémio: 15.279 Ndmero Sorteado: 73.950
Quarto Prémio :23.755
Quinto Prémio : 18.020

CESSAO DE DIREITOS:

1. A TITULAR, na qualidade de proprietaria de Titulos de Capitalizagdo, cede ao
CESSIONARIO o direito, contido no titulo, de concorrer a sorteios, de modo que, sendo
sorteado o NUMERO DA SORTE indicado no termo de adesao de seu contrato de seguro,
o ora CESSIONARIO fara jus ao recebimento de um prémio no valor liquido de R$



5.000,00 (cinco mil reais), permanecendo aquela, entretanto, como detentora dos demais
direitos e obrigagdes decorrentes dos Titulos.

2. O CESSIONARIO participara do sorteio, conforme acima especificado, e de todas as
demais que seguirem nas datas previstas, enquanto permanecer vigente o CONTRATO
DE SEGURO, ao qual a presente cessao esta vinculada, e desde que nao esteja com o
prémio do seguro inadimplente.

3. A PROMOGAO DOS SORTEIOS podera ser alterada ou suspensa antes do seu
encerramento, mediante simples comunicagdo aos PARTICIPANTES, no caso de restricao
legal ou regulamentar ou se houver determinagdo do Banco Central do Brasil ou da
Superintendéncia de Seguros Privados nesse sentido.

4. Nao ocorrendo extragao da Loteria Federal do Brasil em uma das datas previstas, o sorteio
correspondente sera adiado para a primeira extragdo que venha a se realizar apés a data
do sorteio prevista no Titulo.

5. Na hipétese de o CESSIONARIO ser contemplado, a presente cessao fica condicionada a
aceitacdo por parte do CESSIONARIO de todos os termos dispostos neste documento,
bem como de sua expressa concordancia em autorizar a CEDENTE a divulgar o resultado
do sorteio, permitindo o uso de seu direito de voz e imagem. Caso o segurado nao
concorde com a divulgagdao de voz e imagem, cabera ao mesmo fazer a devida
comunicagao para Seguradora.

Sul América Capitalizagao S.A.- SULACAP
CNPJ: 03.558.096/0001-04
SUSEP n° 15414.004254/2004-44



